Referenz

Die wé&f-Personaldienstleistungen GmbH bietet Dienstleistungen in der Personalad-
ministration, im Personalverleih und in der Gestaltung und Durchfilhrung von Be-
schéaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaften an.

Frau Michaela Kraul hat mit lhrem Team der fit fiir's business GmbH an bundesweit
vier Standorten in der Zeit vom 01. Juli 2005 bis zum 30.04.2006 im Rahmen einer
von uns fir einen Kunden gefithrten und abgewickelten Transfergesellschaft (Be-
schéftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft - BQG) neben dem Bewerbertraining
samtliche EDV Grund- und Erweiterungsschulungen fiir die Programme MS Word,
MS Excel, MS Powerpoint, MS Outlook, MS Access, MS Projekt und Mindmanager
durchgefiihrt.

Bei diesen Schulungen im Rahmen einer Transfergesellschaft kommt es, neben der
vorauszusetzenden fachlichen Qualifikation insbesondere darauf an, von der Kindi-
gung betroffene Arbeitnehmer anzusprechen, emotional abzuholen und in einen kon-
struktiven und produktiven Prozess des Neuanfangs und der Neuorientierung tber-
zuleiten. Dies verlangt hohe soziale Kompetenz und Empathieféahigkeit.

Frau Michaela Kraul gelang es mit lnrem Team in hervorragender Weise, die betrof-
fenen Arbeitnehmer anzusprechen, aufzubauen und zu motivieren. Zugleich legte
Sie durch qualitativ hochwertige Ausbildung und Vorbereitung auf den Bewerbungs-
prozess den Grundstein vieler Teilnehmer fir den anschlieBenden Bewerbungserfolg
(45% der Teilnehmer fanden in den ersten 3 Monaten eine neue Anstellung, 70%
binnen sechs Monaten). Die positive Lerngruppenatmosphére wirkte sich auch auf
Rahmenaspekte des Trennungsverhéltnisses aus, unentschiedene Arbeitnehmer
wurden erkennbar dadurch zu einem nachtraglichen Wechsel in die BQG animiert.

Wir danken Frau Kraul fir die geleistete hochwertige Arbeit und Unterstiitzung und

freuen uns darauf, auch in Zukunft neue Projekte mit ihr und ihrem Team angehen zu
kénnen.
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